Vnitini Fad - Sanatorium Achillea

1.

5.

Pacient je povinen dodrZovat navrzeny individualni léCebny a diagnosticky postup zdravotnickym
personalem.

Chovat se dle zasad slusného chovani k zdravotnickym pracovnikiim a fidit se jejich pokyny.

Dodrzovat zasady oblanského souZziti a dobrych mravi ve vztahu ke spolupacientim, jejich
pfipadnym zakonnym zastupcdim a zdravotnickych pracovnikd. Nikoho verbalné nenapadat,
nekficet ani nezvedat hlas.

Neporizovat jakékoliv fotografie, videonahravky nebo audionahravky ve vsech prostorach
zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika a bez souhlasu osob, které
by pripadné mély byt nataceny nebo fotografovany.

Ridit se timto vnitfnim Fadem.

Objednani a priibéh vysetreni

1. Pfivstupu do recepce pacient vzdy predklada priikaz zdravotni pojistovny.

2. Sanatorium Achillea pouziva pro plynulé odbaveni pacientd objednavaci systém s konkrétnim
terminem vysetfeni. Objednavani probiha telefonicky, nebo vyplnénim objednavkového formulare
na webovych strankach www.achillea.cz

3. Vpfipadg, Ze pacient prijde na vysetfeni pozdéji, neZli byl objednan, mize lékar vzit dalsiho
objednaného pacienta, s tim, Ze pacient, ktery pfisel pozdéji, vy¢ka na vyzvani lékarem.

4, Vpfipadé, Ze je pacient objednan na konkrétni termin, plati tento termin pouze pro ného nikoli pro
jeho doprovod.

5. Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as,
odkdy je pacient pritomen v ¢ekarné.

6. V pripadé, Ze se pacient nemUze dostavit na objednany termin je povinen tento termin zrusit, bud
telefonicky nebo e-mailem na adresu recepce@achillea.cz. Pokud se pacient nedostavi, bez omluvy
alespori 24h pfedem, bude Sanatorium Achillea uplatfiovat financni nahradu.

7. Vpfipadgé, Ze se Cas oSetfeni nékterého z pfedchozich pacientl prodlouzi diky zavaznosti, mize dojit
k ¢asovému posunuti terminu objednani. V takové situaci zadame Cekajiciho pacienta o pochopeni a
toleranci.

Ostatni ustanoveni

8. Doklad o docasné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje |ékaf na zakladé zjisténi
zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.

9. Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem |ékare. NahliZzet do ni a pofizovat
z ni vypisy a kopie mUze pouze pacient ¢i jeho zakonni zastupci.

10. Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, mize odmitnout pfijeti pacienta do péce na zakladé §48
zdkona & 372/2011 Sb. Obzvlasté v situaci, kdy by pfijetim pacienta bylo prekroceno Gnosné pracovni
zatizeni a kapacita zdravotnického zafizeni.

11. Zdravotnické zafizeni mUze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zavaznym

zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd, Gmyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny lé¢ebny
postup nebo se nefidi vnitfnim fadem (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb.)
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